W telematics

THE NEW INTERNET OF THINGS

IOINSTALLER

Strettamente confidenziale



Processo installazione | Ruoli telematics

THE NEW INTERNET OF THINGS

Network convenzionato di officine specializzate per
servizi di installazione, disinstallazione, e
manutenzione per i dispostivi IOtelematics. Avrd
possibilitd di accesso diretto alla IOtPlatform (di
seguito chiamata IOINSTALLER) per la gestione degli
incarichi e delle attivitd assegnate. Sulla IONSTALLER
saranno disponibili le informazioni relative al
veicolo  (per lesecuzione dellattivita) e
allanagrafica del cliente al fine di poterlo
contattare in caso di necessitad.

Cliente che ha sottoscritto servizi di I0telematics che
prevedono linstallazione di un dispositivo satellitare. Si
deve recare presso un installatore convenzionato con il
proprio veicolo, previa presa appuntamento. | dati del
cliente saranno visibili sulla IOtPlatform e a disposizione

iOteIematics dell'officina per il contatto.

THE NEW INTERMET OF THINGS

Customer Care di I0telematics per assistenza ai clienti.
Il servizio potrebbe contattare l'officina per gestire
alcune variazioni/problematiche di natura non tecnica
ma amministrativa/operativa  nel rapporto con il
cliente.
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Processo installazione dispositivo Wtelematics

THE NEW INTERNET OF THINGS

Una volta ricevuto il dispositivo occorrera:

[ J
1. Verificare il cliente assegnato il

N\ [U_ U
2. Contattarlo N\ ai numeri indicati in Piattaforma per concordare e prendere I'appuntamento EH per l'installazione della
box (I'installazione deve avvenire entro 20 giorni dall'assegnazione dell'incarico).

o -
o —
o —

3. Controllare |2Z] sulla loinstaller (Piattaforma) il prodotto da installare.

4. Prima di procedere con l'installazione fisica del dispositivo, occorrerd prendere la scatola della box che si intende installare
e sulla loinstaller abbinare il seriale+imei alla targa del cliente ¢

5. Abbinare il serial number + le ultime 4 cifre dell'imei alla TARGA &% del veicolo del cliente.
6. Verificare che il serial number inserito corrisponda a quello che verra utilizzato.

A
7. Procedere all’installazione # & del dispositivo e del pulsante emergenza.



telematics

Processo installazione | Premessa e istruzioni

THE NEW INTERNET OF THINGS

Di seguito andremo a descrivere il processo operativo di questa prima fase, dove verranno rilasciate, solo alcune delle
funzionalita della IOINSTALLER, ma che consentiranno agli installatori di procedere con:

- l'attivita di presa appuntamento (attualmente sulla propria agenda e successivamente sulla loinstaller)
- installazione
- Verifica avvenuto collaudo (il dispositivo, se correttamente alimentato si autocollauda).

Successivamente, verranno rilasciate nuove funzionalitd che andranno ad arricchire la IOINSTALLER.

Attualmente, fornito in comodato ai clienti Generali Assicurazioni, c'€ un solo tipo di prodotto (B-BOX + PULSANTE) il cui serial
number inizia con TBA.

Link di accesso alla IOINSTALLER (ricevuto nella mail di benvenuto insieme alle credenziali):

iOtelematics
. Lo user name é l'indirizzo mail

dell'installatore al quale
riceveranno una mail contenente Benvenuto
una password temporaned, che
dovra essere sostituita al primo : : :
accesso alla Piattaforma. Sel pronto_g SCoprire |
o -
. .
. Una volta inserito user e pwd, futuro del.”@,ematlco?
basterad spostare il cursore su .
«accedi ora.

-




Piattaforma: INSTALLAZIONI itelematics

THE NEW INTERNET OF THINGS

In questa prima fase, I'installatore avra la possibilitd di visualizzare sulla IOINSTALLER:

- Il nominativo dei clienti a lui assegnati e il numero di telefono per la presa appuntamento

- Il tipo di veicolo su cui installare il dispositivo

- Il tipo di prodotto

- Il totale delle attivita in carico (che sono quelle da eseguire)

- Il totale delle attivitd completate (che sono quelle a cui & stato associato il seriale della centralina)

Cliccando sul menu di sinistra la voce «installazioni» si aprird la seguente maschera:

iotelematics #N

<< @ > Installazione » Gestione installazioni {:(
@& Dashboard Gestione installazioni o
> = Amministrazione — -
Attivita in carico: ] 6 attivita Attvita 4 attivita Ternpo medio di ] 3 iorni
> &= Anagrafiche ' completate: abbinamento: g W Attivita in carico
- 9 W Attivita completate
> W Dispositivi . Lo
P Dettaglio attivitd
> [E3 Sottoscrizioni
L OICELEL LY (O Attivitd completate
> {F] Contratti
> < Flussi Sottoscrizione 1 Targa ¥ Cliente 7 cellulare Y Prodotto Assegnata da Azioni
Bl % instaliazion!)
0000557 TESTO557 Jeniot FieldTesting 33333333 Generali Button (REG) 6 giorni (o]
0000245 TESTO245 Jeniot FieldTesting 33333333 Generali Button (REG) 6 giorni (e»]
0001059 TESTIO59 Jeniot FieldTesting 33333333 Generali Button (REG) 6 giorni (e»]
TESTMAU DS543DS Mauro Ferrarini 3498200914 10TD-L-Box (IOTDLBOX) 19 giorni («rn)
123456788 DS543DS Pierino Paperino 56789 Cattolica Button (RBC) 20 giorni (<]
« < 1 2 a 4 > >




Installazioni: ATTIVITA’ IN CARICO itelematics

THE NEW INTERNET OF THINGS

Dettaglio del TAB «attivita in carico»:

- Il totale delle attivitd in carico: € il totale delle attivitd assegnate per le quali non € stato ancora abbinato il seriale alla targa
del cliente.

iOtelematics Y
& @ » Installazione » Gestione installazioni 7

@ Dashboard Gestione installazioni P

= Amministrazione ‘

o . - Attivita - Tempo medio di I
- Ancgrqfiche [ Attivitain cariee: ] 6 attivita j [ completate: 4 attivita j [ abbinamen to: ]3 ngfnl j W Attivita in caric

o
M Attivita completate

Di itivi i .
§ Dispositivi Dettaglio attivita

>

>

>

> E Sottoscrizioni

PG LG (D) Attivitd completate

> £ Contratti

>

>

<> Flussi

Sottoscrizione Targa V Cliente YV Cellulare ¥V Prodotto V' Assegnata da Azioni

0000557 TESTO557 Jeniot FieldTesting 33333333 Generali Button (RBG) 6 giorni <D
0000245 TEST0245 Jeniot FieldTesting 33333333 Generali Button (RBG) 6 giorni o)
0001059 TESTIOE9 Jeniot FieldTesting 33333333 Generali Button (RBG) 6 giorni o)
TESTMAU DsS543Ds Mauro Ferrarini 3498200914 10TD-L-Box (IOTDLBOX) 19 giorni (e7)
123456788 DsS543Ds Pierino Paperino 56789 Cattolica Button (RBC) 20 giorni (73]

<« < 1 2 a 4 > >

Cliccando sullimmagine dell'imbuto, affianco ai titoli delle colonne, si aprird una nuova maschera dove sard possibile ricercare
per quel campo:

- Sottoscrizione (numero di contratto)

- Targa

- Cliente (nome e cognome intestatario contratto)

- Assegnato da (& il conteggio dei giorni che sono trascorsi da quando & stato assegnato il cliente all'installatore).
- Azioni € il tasto da «cliccare» per procedere all’abbinamento del dispositivo alla targa.



Installazioni: ATTIVITA’ COMPLETATE

telematics

Dettaglio del TAB «attivita completaten»:

THE NEW INTERNET OF THINGS

- Il totale delle attivitd completate: & il totale delle attivitd assegnate che hanno il seriale + (ultime 4 cifre dell'lMEI) abbinate
alla targa del cliente (pertanto significa che il seriale & abbinato al contratto ma, attualmente, non necessariamente

installate e collaudate).
10 telematics

R T ]

<< € > wmstosazions ) Gestions instakazion!

@ Oashboard Gestione installazioni

> = Amministraione = - e B
2 Amas "
- ALtR0 IN OO ottivitad ‘ gy . attivitd
> &' Anagrafiche ‘ ]6 ). osth i 4
> 1 Dispositivi . o
Dettaglio ottivita
> 9 Sottoscrizioni ! =
> [] Contratti Nt
> © Flussi Sottoscriione ¥ Targa 7 [ Prodotto ¥
Q% statosion]
0005064 TESTS094 Davide Bagho Ganoroll Button (#80)
0000057 TES10057 Davide Bogho Goneroll Buttcn (R6G)
0007778 ESTTIIE Davide Boglio Goneeoi Button (R9G)
JENODOOO0002 0554305 MOuro Ferrann Cottolico Button (REC)

per quel campo:

TGALOOOO AR ACOOOCS

TGADCOO02.TGADCOS01

TEADCOO0!

« <@ »

Cliccando sullimmagine dell'imbuto, affianco ai titoli delle colonne, si aprird una nuova maschera dove sard possibile ricercare

( Terpao modio di

arOmontc: ]3 gioml ’
Numero sericie Eseguita in
TLAOOCOO2.TBAOO2004 & glomi

4 glomi

5 giomi

36 glomi

aé

A

a..

B Amvie m oo
B Amats completate

Eseguita il
o8foaf2028 7
09/04/2025 040
0%/04/2025 033

03/04/2026 13:41

- Numero seriale (& il numero di seriale che & stato abbinato alla targa per quel specifico cliente).
- Eseguita in (sono i giorni che sono intercorsi tra I'assegnazione dell'incarico e il giorno in cui & stato abbinato il dispositivo
alla targa del cliente). Non significa che il terminale & installato e collaudato ma solo che & abbinato il seriale.

- Eseguita il (&l giorno in cui & stato abbinato il seriale al contratto/targa del cliente.



Installazioni: ABBINAMENTO SERIALE AL CONTRATTO DEL CLIENTE o elemqtlcs

THE NEW INTERNET OF THINGS

Prendere la scatola del dispositivo che si intende associare al contratto del cliente. Il dispositivo ha una serigrafia contenente Imei e Serial number
(riportate sulla scatola).

Dettaglio serigrafia sul dispositivo Dettaglio scatola dispositivo
- KreLromixa TOTEL EMATICS s.11.
O ap.30voe v
GND LTE/GNSS Terminal
Power supply: 10 - 30 V ==0.25 A Max 3 )
o EEpess™  [OWFa (S5
oM Vi tboage DS 999999999 TBA
o e Vade n Cihuarg" IMEI: 999999999
pouTt 7 A UK A Y
— Navigate LED Status LED

Nel tab «attivitd in carico», posizionarsi sulla riga del cliente a cui si intende associare la centralina e cliccare sull'icona «azionin.

lotelematics a8e
THE NEW IMTERNET OF THINGS
& @® > 0 > Gostionar y 7 Abbinamento dispositivo X
@ Dashboard Gestione installazioni
> 2% Amministrazione
R —— [ avnaincarco: |6 uttlvltaJ [ compmoe: &} attivita J [ Tompomadiodi 143 glorni J ) ) )
5 i ligaikia Per abbinare il seriale
Dettaglio attivita " t .
> [ Sottoscrizioni
_ LULIGELECR LR () Attivitd completate q q qrgq.

> (¥ Contratti
> © Flussi Sottoscrizione V' Targa Cliente V' cellulare V' Prodotto V' Assegnata da Azionl Fiat P d
> CHIIED Cliccare sul simbolo it Fanda

0000557 TESTO557 Jenlot FleldTesting 33333333 Generall Button (RBG) 6 glorni [<on]

0000245 TEST0245 Jeniot FleldTesting 33333333 Generall Button (RBG) 6 giorni cn ( __:: ) Torgq: TEST2175 Cliente: Jeniot Fie|d‘|’esting

0001069 TESTIO69 Jeniot FleldTesting 33333333 Generali Button (RBG) 6 glorni o

TESTMAU DS643DS Mauro Ferrarini 3498200014 10TD=L~Box (IOTDLBOX) 19 glorni o i i i iti

Inserire seriale dispositivo
123456788 DS643DS Plerino Paperino 56789 Cattolica Button (RBC) 20 giorni (s-»] [ ]
« < ! 2 n a4 > »

Ultime 4 cifre IMEI

o . o 9208

« Inserire il numero di seriale (che inizia sempre con TBA) ‘ ‘
+ Inserire le ultime 4 cifre dell'IMEL.

- Per confermare premere su



Processo installazione | Attivita

Attivita

telematics

THE NEW INTERNET OF THINGS

Descrizione

O
n
7]
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=
=
=
n

Scelta installatore

Sms a cliente

Conferma incarico
all’installatore

Spedizione/ricevimento
merce

Appuntamento per
installazione e

Abbinamento seriale
scheda cliente/veicolo

N N NI N N

L'agenzia sceglie l'installatore e trasmette I'informazione nei flussi a IOTELEMATICS. Linstallatore presente
non & definitivo, ma il cliente ha la possibilitd di sostituirlo entro un giorno dalla preassegnazione.

Il cliente, il giorno stesso, riceverd via sms l'indicazione del centro con la possibilitd di modificarlo entro il
giorno stesso chiamando il servizio clienti. Pertanto, nel caso in cui, l'installatore dovesse ricevere una
chiamata da parte del cliente che dice di voler prendere appuntamento per l'installazione senza che sia
presente l'incarico sulla I0installare, confermare I'attivitd e prendere appuntamento sulla propria agenda
personale.

Due giorni dopo l'arrivo della polizza, l'installatore troverd l'incarico sulla propria area riservata della
IOinstaller, con indicazione del nome del cliente, targa veicolo e modello, il tipo di prodotto da installare.

Dalla ricezione dell'incarico sulla IOinstaller entro massimo 5-6 giorni arriverd la box. Pertanto sard
possibile, se non fatto in precedenza, prendere appuntamento con il cliente per l'installazione.

L'installatore dovrebbe essere contattato dal Cliente o, nel caso non avvenga, per poter fare fatturato ed
essere remunerato deve contattare il Cliente per fissare 'appuntamento per l'installazione che deve essere
eseguita entro 20 giorni dall'assegnazione dell'incarico.

Sulla IOinstaller l'installatore dovrd abbinare alla TARGA del cliente il numero seriale del dispositivo piu le
ultime 4 cifre dell'IMEl, Tali dati sono presenti sul dispositivo e sulla scatola.

Strettamente confidenziale



Processo installazione | Attivitd ielematics

THE NEW INTERNET OF THINGS

Attivita Descrizione

L'installazione e attivazione della box dovrd avvenire entro 20 giorni dall'assegnazione dell’attivitd, il dispositivi una
volta alimentato si auto-collauda.

Installazione e collaudo

In questa prima fase, nel caso in cui il centro o il cliente abbiano necessitd di spostare 'appuntamento, potranno farlo
in autonomia, purché la data dell’appuntamento sia entro 20 gg dall’assegnazione. Nel caso in cui fosse necessario
sforare i termini, solo in una prima fase, si chiederd al centro di avvisare il servizio clienti tramite mail all'indirizzo:
servizio.clienti@iotelematics.it

Spostare appuntamento

L'installatore dovra verificare di aver proceduto con I'abbinamento del numero seriale del dispositivo con il veicolo del
cliente, controllare che il dispositivo abbia lo stesso numero seriale di quello presente sulla IOINSTALLER e dovra
semplicemente procedere con l'installazione del dispositivo e del pulsante.

Giorno dell'installazione

Una volta fissato e collegato, il terminale si auto-calibrerd e auto-collauderad. L'installatore dovrd quindi verificare
I'esito positivo dell'operazione sul led del dispositivo. Sulla IOINSTALLER cambierd lo stato da «IN ATTESA DI

Verifica buon fine sul
erifica buon fine su ATTIVAZIONE» ad «ATTIVO»

dispositivo

O
n
7]
L
O
o)
(24
o
o |
L
(a]
=
=
=
n

Il pulsante & operativo fin dall'inizio e non & necessario effettuare la prova, al cliente bisogna solo mostrare dove &

Prova Pulsante stato installato e raccomandargli di usarlo solo per le emergenze .

Terminata I'attivitd, I'installatore riconsegna il veicolo al cliente. Nel caso in cui il cliente richieda copia del certificato
d'installazione, farne richiesta al servizio clienti all'indirizzo servizio.clienti@iotelematics.it che provvederd ad

Riconsegna veicolo N . . .
inviarglielo via mail.

U U
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