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Introduzione

Questo manuale e pensato per gli installatori che utilizzano la piattaforma
IOINSTALLER di IOtelematics per gestire il processo di installazione /

disinstallazione dei dispositivi.

La piattaforma consente di visualizzare le attivitad assegnate, seguire le istruzioni
operative e abbinare il numero seriale del dispositivo al contratto del cliente in
modo semplice e tracciabile.

In queste pagine troverai una guida pratica per completare correttamente ogni
fase del processo.
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Network

Network convenzionato di officine specializzate per servizi di installazione, disinstallazione, e
manutenzione per i dispostivi IOtelematics. Avra possibilitd di accesso diretto alla IOplatform
(di seguito chiamata IOINSTALLER) per la gestione degli incarichi e delle attivitd assegnate.
Sulla IONSTALLER saranno disponibili le informazioni relative al veicolo (per I'esecuzione
dell'attivitd) e all'anagrafica del cliente al fine di poterlo contattare in caso di necessitd.

Processo installazione

Ruoli

Nel processo di installazione dei

o : . Cliente
dispositivi IOtelematics tramite A/
, TICIS  Cliente che ha sottoscritto servizi di IOtelematics che prevedono l'installazione di
la piattaforma IOINSTALLER, &8& un dispositivo satellitare. Si deve recare presso un installatore convenzionato con
sono coinvolte diverse figure con il proprio veicolo, previa presa appuntamento. | dati del cliente saranno visibili

sulla I0platform e a disposizione dell’'officina per il contatto.

compiti specifici.

Customer Care

Customer Care di IOtelematics per assistenza ai clienti. Il servizio potrebbe
contattare I'officina per gestire alcune variazioni/problematiche di natura non
tecnica ma amministrativa/operativa nel rapporto con il cliente.




Processo installazione

Attivita

Stati del processo

Scelta
installatore

S5

O
Conferma

incarico
all'installatore

Appuntamento
per installazione
(7-10 giorni da
data incarico)

Spedizione/ricevi
mento merce




Processo installazione

o o N
Attivita
Stati del processo
Abbinamento

seriale scheda Verifica buon fine sul Riconsegna
cliente/veicolo dispositivo veicolo

X =

®
Giorno Installazione e Mostrare il
dell'installazione collaudo posizionamento del
pulsante senza
eseguirne la prova




Verificare
il cliente assegnato

Processo

installazione

®©

Contattare
ai numeri indicati in
Piattaforma per
concordare e prendere
I'appuntamento per
I'installazione della box
(I'installazione deve
avvenire entro 20 giorni
dall'assegnazione
dellincarico).

-

Controllare

sulla loinstaller
(Piattaforma) il

prodotto da installare.

Abbinare
Prendere il seriale
dalla Box che si
intende installare.

Accertare
che il seriale inserito
corrisponda a quello
che verrad utilizzato.

Procedere
all'installazione del
dispositivo e del
pulsante emergenza.




Processo installazione

Istruzioni operative

Di seguito sono descritte le istruzioni
operative relative a questa prima fase, nella
quale saranno rilasciate solo alcune delle
funzionalita della IOINSTALLER, sufficienti
comungue per consentire agli installatori di
procedere con le attivita previste.

Di seguito le istruzioni per le attivita di:

e presa appuntamento sulla IOINSTALLER.
e installazione.

e collaudo del dispositivo.

S JELTONIKA
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Attualmente, fornito in comodato ai
clienti Generali Assicurazioni e

Cattolica Assicurazioni, ¢c'e un unico

tipo di prodotto (B-Box + pulsante), il

cui serial number inizia con TBA.
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Perl'accesso a Piattaforma:

Link della piattaforma
www.ioplatform.cloud

Cambio password

Lo username e l'indirizzo mail dell'installatore
dove riceveranno una mail contenente una
password temporaneaq, che dovra essere
sostituita al primo accesso alla Piattaforma.

Primo accesso

Una volta inserito user e password, basterad
cliccare su «Accedi oran».
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http://www.ioplatform.cloud/

Processo installazione

Architettura

La piattaforma lI0installer € composta da due

b B geatiorm Wb pg X +

- = O & wewioplatiormcloud

sezioni principali: Otalematics
e Agenda: In questa sezione si trovano tutte le A ®| Eovmadis
funzioni che aiutano l'installatore a svolgere il = &ﬂr* ,,,,,,,,,, .
proprio lavoro in modo pratico e organizzato. m—— T | nmpriee ] | Nt | ¥ |G ¥ | e o e ¥ |
L'agenda offre due modalité di visualizzazione: —— 0@ mm oo | | aT o)
o Modalita lista, per una consultazione —
dettagliata delle attivita. e @ [ewen L
o Modalita calendario, per una
pianificazione piu visiva e temporale degli telematies
impegni. e | e ==
e Le mie performance: Questa sezione Cliccando sul menu ) -_ _
raccoglie tutte le informazioni in modo di sinistra la voce Pye— Py— o
sintetico e facilmente consultabile, si | e
permettendo all'installatore di analizzare le possono vedere due
proprie prestazioni e gestire il lavoro in pagine: < - mw |

Mmaniera efficiente, chiara e ordinata.



Architettura della piattaforma IOinstaller
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Azioni primarie della pagina
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Architettura della piattaforma IOinstaller

Modalitd di visualizzazione

Modalita lista

Azioni possibili su questa modalita

e Modifica appuntamento
e Segnala problemi

00

e Aggiungi
e appuntamento

e Sulla tab di attivita in

© Aggiungi appuntamento
carico si trovano le

14
quantita di attivita

corrispondenti a ‘In tempo”
“In ritardo” "Scadute”
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Architettura della piattaforma IOinstaller

Modalitd di visualizzazione

Modalita calendario

Azioni possibili su questa modalita

Visualizzazione per
mese, settimana,
giorno e agenda.

Visualizzazione di
ogni appuntamento
con la informazione
pit importante
mediante I'apertura
di un popover.

. H-8 Settimana  Giorno  Agenda

& (HA975FH)
Installazione (HA975FH) x

&° Attivita in carico <@ [ g

_

Cliente

HERTZ ITALIANA SRL &

Cellulare

Bl +39 | 33312694361 ]

13




14

Installazioni

Attivita in carico

Il totale delle attivita in carico: € il totale delle attivitd assegnate per le quali non & stato ancora
abbinato il seriale alla targa del cliente.

T
w Al COrTRDietimE 0 AT OO0k
Tiglinghs . [0S DpaprArTents 1 | Racarbpe PP Forga Clawds il T Ay ga i g
L L e o1l S Do ) ﬂ # B [ e o Y skl S r b i Bl ¥ IR0 O i 5 27 O
L o S el ﬂ ‘ o (EEETo] ] e i By e YT ] N R 110 e o J_'i' B
s
g L i | ol i 3 FE REEEN T Jol e by R i3 i LIFRET B o "y = &
¥ AP RINES - ﬂ ' B L= | L] 1 l_ll 2 I'a. l,._.:'

By, L PR

......... LR Wiy, SR

Cliccando sull'immagine dell'imbuto @ , d fianco ai titoli delle colonne, si aprird una nuova maschera dove sara possibile ricercare per quel campo:

v Codice e nome dell'installatore. v v Stato della attivita.

Topologia di attivita. v Nome e Cognome intestatario contratto. v E’ la colonna dove si trovalil
tasto «Aggiunge motivazione di

ritardo» «Abbina» o «Disinstalla»
«Edita dati» «Visualizza dettagli»

Giorno e orario. v E’ il conteggio dei giorni che sono
trascorsi da quando e stato assegnato il cliente

Numero di contratto. gllinstallatore
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Installazioni

Attivita completate

Il totale delle attivitd completate: & il totale delle attivitd assegnate che hanno il seriale + (ultime
4 cifre dell'lMEI) abbinate alla targa del cliente (pertanto significa che il seriale & abbinato al
contratto ma, attualmente, non necessariomente installate e collaudate).
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Cliccando sull'immagine dell'imbuto @ , a fianco ai titoli delle colonne, si aprird una nuova maschera dove sara possibile ricercare per quel campo:

v E'il numero (¢ Sono i giorni intercorsi tra I'assegnazione v E’ il giorno in cui & stato abbinato
di seriale che e stato dell'incarico e il giorno in cui e stato abbinato il dispositivo il seriale al contratto/targa del cliente.
abbinato alla targa per alla targa del cliente. Non significa che il terminale &

" : : . . : : v E' la colonna dove si trova il tasto
quello specifico cliente. installato e collaudato ma solo che e abbinato il seriale.

«Visualizza dettagli». Il tasto ‘Disabbina’ non
e abilitato per gli installatori.
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Installazioni

Attivita scadute

Il totale delle attivitd completate: & il totale delle attivitd assegnate che hanno il seriale + (ultime
4 cifre dell'lMEI) abbinate alla targa del cliente (pertanto significa che il seriale & abbinato al
contratto ma, attualmente, non necessariomente installate e collaudate).
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Cliccando sull'immagine dell'imbuto @ , d fianco ai titoli delle colonne, si aprird una nuova maschera dove sard possibile ricercare per quel campo:

v E'il numero (& Sono i giorni intercorsi tra 'assegnazione v E’ il giorno in cui € stato abbinato
di seriale che e stato dell'incarico e il giorno in cui e stato abbinato il dispositivo il seriale al contratto/targa del cliente.
abbinato alla targa per alla targa del cliente. Non significa che il terminale &

" : : \ : : : v E’ la colonna dove si trova il tasto
quello specifico cliente. installato e collaudato ma solo che e abbinato il seriale.

«Visualizza dettagli». Il tasto 'Disabbina’ non
e abilitato per gli installatori.




Azioni primarie della pagina

Le mie performance

ATTIVITA COMPLETATE comprende: abbinamenti seriali,
installazioni e reinstallazioni per cambio veicolo.

{ Ultimi 3 mesi
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Azioni possib

attivita

Questa sezione consente di
creare una nuova attivitd (ad
es. presa appuntamento,
disinstallazione, modifica dati,
ecc.). Procedi come indicato di
seguito:

Inserisci il numero seriale e |a

targa per verificare
'abbinamento tra dispositivo

e veicolo. ‘

Nuova attivita

Tipologia

Disinstallazione

Inserire seriale dispositivo *

Targa *

l Numero seriale

) (rere

Se la verifica ha esito
positivo, verranno
mostrati i campi da
compilare relativi
all’attivita: data e ora di
appuntamento, stato
dell’attivitd, motivazione
e note.

Verifica Salva

Targa *

Inserire seriale dispositivo *

[ TBAOO1773 ] { CK516XC

Data ed ora di appuntamento *

[ g

Hai gia effettuato la attivita?

-

Motivazione Note

v ] { Scrivi le tue note J
£

() Verificato con successo! el

{ Seleziona una motivazione

18



Azioni possibili

©® Aggiungi appuntamento

aggiungi
appuntamento

Aggiungi appuntamento

Puoi scegliere la data e l'ora

dell'appuntamento e inserire,
se desiderato, una nota Targa:
informativa.

Peugeot 308

DWGE3IHH

Cliente:
Mauro Ferrarini Tre

Data ed ora di appuntamento *

-~

Note

sScrivi le tue note

19



Azioni possibili

modifica
appuntamento

Puoi scegliere un’altra data e
ora per I'appuntamento. Nel
caso in cui la prima data sia
scaduta, dovra indicare la
motivazione del ritardo, con la
possibilitd di aggiungere una
nota facoltativa.

Modifica appuntamento

Ford Mondeo

Targa:
HAS75FH

Cliente;
HERTZ ITALIANA SREL

Data ed ora di appuntamento *

| 17/10/2025 10:00

Motivazione di ritardo *

| Il cliente non si & presentato allappuntamento

Mote

Cliente non pervenuto
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Azioni possibili

segnala
problematica

Puoi scegliere o aggiornare la
motivazione del ritardo e
inserire, se desiderato, una nota
esplicativa.

Segnala problematica

Ford Mondeo

Targa:
HAS75FH

Cliente:
HERTZ ITALIANA SRL

Motivazione di ritardo *

Il cliente non si & presentato allappuntamento

Note

Cliente non pervenuto

2]



Azioni possibili

oD

abbina
dispositivo
In questa sezione l'installatore

puo abbinare il dispositivo
verificando che il seriale sia

correttamente collegato all'IME|,

tramite il controllo degli ultimi 4
numeri.

E inoltre disponibile un campo
note per eventuali annotazioni

aggiuntive.

Abbinamento dispositivo

Ford Mondeo

Targa:
HAS75FH

Cliente:
HERTZ ITALIANA SREL

Inserire seriale dispositivo *

Mumero seriale

Ultime 4 cifre IMEI *

IMEI

Note

Cliente non pervenuto
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Azioni possibili

g

aggiorna
| dati

In questa sezione l'installatore
puo consultare e modificare i
dati precedentemente salvati, tra
cui telefono, recapiti aggiuntivi e
informazioni sul veicolo (brand,
modello, allestimento, colore e
tipologia di vernice).

Aggiorna i dati

Ford Mondeo

Targa:
HAS75FH

Cliente:
HERTZ ITALIANA SRL

Telefono *

Bl +39 ‘ 333126943861
Recapito oggiuntivo

A +39 ‘ 33312694361
Brand *

a Ford

Allastirmanto

ST=Line

Tipologia vernice

Messuna tipologia vernice salez..

Recapito aggluntivo
B0 +39 | 33312694361

Recapito aggluntivo

BE +39 | 33312694361
Modelio *

e Mondeo

Colore

Massun colore selezionato

Salva

23



Azioni possibili

©

visualizza
dettagl

In questa sezione l'installatore
puo visualizzare tutte le
informazioni relative all’attivitd in
corso, al cliente, al veicolo e al
dispositivo abbinato. | dati
mostrati sono a sola lettura e
servono per la verifica o il
controllo delle informazioni

registrate.

Dettaglio attivita

Tipologia attivitd

4 Installozione

instolliatons

JESINST - Jessica Ayelen Sosa Sanchez

Contatti
BB +39 3312604361

= Attivita

Data di creazione
08/10/2025 08:18

Assegnata da
{
L

e | e igll

Data abbinomento:
Dato non presente

Data assegnazione
10/11/2025 14:46

Data scodanzo:

Date non presante

Data completamento:

Dato nan presele

Stato attivitd

Appuntamento fissato

Agenzia di riferimento

Agernzia assicurativa non assegnalta

Data appuntamento
07/10/2025 09:00

Mathvazions di ritardo:

Il cliente non si & presentato
allappuntamento

Mote

Cllente non pervenuto
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Azioni possibili

D

disinstalla
dispositivo

Per completare la disinstallazione
del dispositivo, I'installatore deve
inserire e confermare il numero
seriale corrispondente.
Assicurarsi che il numero inserito
sia corretto prima di procedere.

Disinstallazione dispositivo

Abarth 695

Targa:
AS465TR

Cliente:
Alberto Ratto

Per procedere alla disinstallazione del
dispositivo occorre confermare il

nUMero seriale

Numero sericale

25



Installazioni

Abbinamento seriale al contratto del cliente

Sia sul dispositivo che sulla scatola sono riportate le serigrafie: e

o

reLronixa

. Red
o FMC920 ©

LTE/GMSS Terminal

Power suppdy: 10 - 30V =025 A Max
ingesnal Li-hon batery 37 W, 170 mah
hodel: FMCI20-QB0

UAE Teltonda Telematics
Samonisiiu st. GB-1, LT-0805,

Vilndus, Lithissnia

www teltonika-gps.com

hade in Lithuania

ﬂ CE

Distribuito da:

IOTELEMATICS s.1.1.

BADUINT THIS
SIDE L

999999999 TBA
IMEI: 999999999

(Es7)10r-06157

Mavigate LED  Sistus LED

Dettaglio scatola dispositivo

Inserire seriale dispositivo *

Nelle tab «attivita in carico»,
e «attivita scadute» T
.. . . Ultime 4 cifre IMEI *
posizionarsi sulla riga del
cliente a cui si intende | Note
associare la centralina e clenenenpenenae

cliccare sull'icond «abbina»

Numero seriale

Per abbinare il seriale alla targa:

. Inserire il numero di seriale (che
inizia sempre con TBA)

« Inserire le ultime 4 cifre dell’'IMELI.
« Per confermare premere su
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